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FEHLERCODES  
PREMIUM LINE

FEHLERCODE GRUND PROBLEM LÖSUNG

HOT Übermäßiger Gebrauch Gestell lässt sich nicht mehr verstellen, 
auf Display erscheint HOT

Netzkabel vom Strom nehmen und ca. 20 Minuten warten

E02 Höhenunterschied zwischen beiden 
Tischbeinen ist mehr als 1 cm

Display zeigt E02 Reset muss durchgeführt werden (siehe Betriebsanleitung)

E05 Antikollisionsschutz Display zeigt E05,  
Gestell setzt 5 cm zurück

•	 Kontrollbox muss waagerecht unter der Tischplatte montiert sein, darf nicht wackeln 
(evtl Schrauben nachziehen)

•	 Hindernisse vom Schreibtisch entfernen
•	 Evtl. Sensitivität niedriger stellen (siehe Betriebsanleitung)

E06 Problem mit Kontrollbox Display zeigt E06 Reset durchführen. Keine Besserung, dann Kontrollbox austauschen.

E07 Problem mit Strom Display zeigt E07 Alle Kabel einmal ausstecken und wieder einstecken, kurz vom Strom nehmen.

E11 Motorkabel 1 ist nicht 
verbunden

Display zeigt E11 Prüfen ob Motorkabel ordnungsgemäß mit Kontrollbox verbunden ist.

E13 Problem mit Motor 1 Display zeigt E13 •	 Reset durchführen
•	 Lässt sich Reset nicht durchführen ist ggf. eine Hubsäule defekt

E14 / E17 Motor 1 funktioniert nicht Display zeigt E14 oder E17 •	 Checken ob die Kabel richtig im Motor eingesteckt sind (schwarze Kappe abnehmen)
•	 Bringt das keine Lösung, Tischbein austauschen

E18 Motor 1 ist überlastet Display zeigt E18 Belastung reduzieren, kurz warten mit verstellen.

E21 Motorkabel 2 ist nicht verbunden Display zeig E21 Prüfen ob Motorkabel ordnungsgemäß mit Kontrollbox verbunden ist.

E22 Problem mit Kontrollbox Display zeigt E06 Reset durchführen. Keine Besserung, dann Kontrollbox austauschen.

RESET DURCHFÜHREN
Runter Taste gedrückt halten bis Gestell 
ganz nach unten gefahren ist.

Dann Runter Taste für 5 Sekunden ge-
drückt halten, bis ein Ton zu hören ist.
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E23 Problem mit Motor 2 Display zeigt E23 •	 Die Kabel vom Motor in der Kontrollbox umstecken
•	 Wird weiterhin E23 angezeigt,Kontrollbox austauschen
•	 Wird E13 angezeigt, ist der Motor defekt. Dann Tischbein austauschen

E24 Motor 2 funktioniert nicht Display zeigt E24 •	 Checken ob die Kabel richtig im Motor eingesteckt sind (schwarze Kappe abnehmen) 
•	 Bringt das keine Lösung, Tischbein austauschen

E27 Motor 2 funktioniert nicht Display zeigt E27 •	 Checken ob die Kabel im Motor eingesteckt sind (schwarze Kappe abnehmen)
•	 Bringt das keine Lösung, Tischbein austauschen

E28 Motor 2 ist überlastet Display zeigt E28 Belastung reduzieren, kurz warten mit verstellen.

E08 Die zwei Hubsäulen sind unbalanciert Display zeigt E08 •	 Reset durchführen. Prüfen ob eine der Säulen viel Spielraum hat
•	 Dann muss ggf. ein Bein ausgetauscht werden

AST Reset läuft, ist noch nicht beendet Display zeigt AST Reset nochmal neu ausführen.

- Gestell lässt sich nicht verstellen, Dis-
play zeigt nichts an

Keine Anzeige am Display Kabel von Handschaltung in Kontrollbox prüfen und Steckdose prüfen.

RESET DURCHFÜHREN
Runter Taste gedrückt halten bis Gestell 
ganz nach unten gefahren ist.

Dann Runter Taste für 5 Sekunden ge-
drückt halten, bis ein Ton zu hören ist.
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