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FEHLERCODE ANZAHL DER TÖNE GRUND PROBLEM LÖSUNG

E00 Kein Ton Reset nicht vollständig  
durchgeführt

- Reset erneut durchführen.

E01 3 x Piep Überbelastung Gestell wurde zu lange oder  
häufig verstellt

ca. 5 Minuten nicht verstellen.

E02 2 x Piep Hubsäulen laufen  
unterschiedlich

Beide Seiten fahren nicht parallel 
hoch/runter

Reset durchführen.

E03 Kein Ton Antikollisionsschutz Display zeigt E03 Kontrollbox muss waagerecht unter der Tischplatte montiert sein.

E04 Kein Ton Antikollisionsschutz /  
Sensitivität

Display zeigt E04 •	 Externe Hindernisse entfernen
•	 evtl. Sensitivität niedriger stellen

E11 / E12 5 x Piep Motoren sind überlastet Display zeigt E11 / E12 •	 Schwere Lasten von Tisch nehmen (auf Nutzlast achten)
•	 Danach Reset durchführen
•	 Lässt sich das Gestell auch nach Reset nicht mehr verstellen, könnte eine  

Hubsäule defekt sein

E21 / E22 / E23 1 x langer Piep Gestell lässt sich nicht mehr 
verstellen

•	 Reset durchführen
•	 Lässt sich Reset nicht durchführen ist ggf. eine Hubsäule defekt

E31 / E32 / E33 4 x Piep Ein Motor bekommt keinen 
Strom

Eine Hubsäule lässt sich nicht 
verstellen, die anderen  
Hubsäulen wackeln dabei

•	 Prüfen ob die Kabel der Motoren korrekt mit der Kontrollbox verbunden sind
•	 Danach Reset durchführen
•	 Besteht das Problem nach Reset immer noch, ist ggf. ein Tischbein oder  

Kontrollbox defekt
•	 Kabel der Motoren in der Kontrollbox tauschen
•	 Ändert sich der Fehlercode, ist ein Tischbein defekt
•	 Bleibt der Fehlercode gleich, ist die Kontrollbox defekt

- Kein Ton Gestell lässt sich nicht verstel-
len, Display zeigt nichts an

Keine Anzeige am Display •	 Prüfen ob Gestell an Strom angeschlossen ist
•	 Leuchtet die grüne LED an der Kontrollbox nicht, ist diese ggf. defekt 
•	 Prüfen ob Kabel von Handschaltung an Kontrollbox angeschlossen ist

RESET DURCHFÜHREN
Hoch und Runter Taste gleichzeitig 
drücken, bis Gestell ganz nach unten 
gefahren ist und ein Piep ertönt.


